
 

Privacy statement  
 
 
GGZ voor jou, gevestigd aan Lingedijk 58, 4002 XL Tiel, is verantwoordelijk voor de verwerking van 
persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. 
 
Contactgegevens: 
https://www.ggzvoorjou.nl 
Lingedijk 58, 4002 XL Tiel- 0625049855 
 
D. van der Stoep is de Functionaris Gegevensbescherming van GGZ voor jou. Zij is te bereiken via 
dvanderstoep@ggzvoorjou.nl  
 
1. Zo gaan wij met jouw persoonsgegevens om  
 
GGZ voor jou verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat 
je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens 
die wij verwerken: 
 

- Voor- en achternaam 
- Geslacht 
- Geboortedatum 
- Adresgegevens 
- Telefoonnummer 
- E-mailadres 
- Bankrekeningnummer 

 
Voor welke doelen gebruiken wij deze gegevens? 
 
Om zorg te kunnen verlenen. We bekijken of we je zorg kunnen geven, we geven je zorg, evalueren 
de zorg en dragen eventueel gedeelten van de zorg weer over aan andere zorgverleners. Uiteraard 
gebruiken we je gegevens ook om de zorg betaald te krijgen, maar nooit meer gegevens dan nodig 
zijn voor dat doel. 

Om contact met je houden. Soms is contact nodig voor jouw behandeling. Voor dat contact kan je je 
niet afmelden. Maar soms willen we contact om je te vragen of je ergens interesse in hebt of ergens 
aan mee wil doen, zoals een cliëntervaringsonderzoek.  

Om het behandeleffect te meten en kwaliteit te verbeteren. We zijn altijd bezig om onze 
behandelingen te verbeteren. Daarom gebruiken we jouw behandeluitkomsten ook om van te leren. 
Dat hoort bij het uitvoeren van onze behandelovereenkomst. Als we deze gegevens ook willen delen 
met andere partijen doen we dit alleen met jouw toestemming en zorgen we ervoor dat voor hen niet 
te zien is dat het over jou gaat. 

2. Hoe lang bewaren we gegevens? 
Wij bewaren je gegevens zolang wij die nodig hebben. Bijvoorbeeld om jou zorg of begeleiding te 
geven, zolang je een klacht of rechtszaak daarover kunt indienen en als het moet van de wet. Daarna 
verwijderen wij je gegevens, of maken we je gegevens anoniem. Voor alle gegevens die horen bij het 
cliëntdossier geldt dat we die in ieder geval 20 jaar moeten bewaren van de wet. Die termijn van 20 
jaar gaat lopen vanaf de datum dat wij jouw dossier sluiten. 

Als wij je gegevens anoniem maken dan verwijderen wij alle gegevens die naar jou verwijzen. De 
gegevens kunnen dan niet meer aan jou gekoppeld worden. Met behulp van deze anonieme 
gegevens doen we wetenschappelijk en statistisch (markt-)onderzoek, bijvoorbeeld om nieuwe 
behandelingen te ontwikkelen of ons aanbod van behandelingen en diensten beter op de 
behoefte van onze cliënten aan te laten sluiten. 



 

3. Met wie wisselen we gegevens uit? 
 
 
GGZ voor jou verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van onze 
overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. 
 
Andere zorgverleners, verwijzer, huisarts, andere specialist 
We ontvangen gegevens van andere zorgverleners als ze jou verwijzen naar ons, of als we extra 
informatie bij ze opvragen over jouw gezondheid. Voor dat laatste vragen we jouw toestemming. 

Soms werken we voor (wetenschappelijk) onderzoek samen met onderzoekers van andere 
organisaties 
We geven hun altijd alleen gepseudonimiseerde gegevens. Dit betekent dat het voor hen niet te zien 
is dat de gegevens over jou gaan. Ook maken we goede afspraken contracten. Bijvoorbeeld wat zij 
precies met de gegevens mogen doen, dat ze de gegevens ook geheim moeten houden en dat ze de 
gegevens goed moeten beveiligen. Meestal vragen we voor deelname aan onderzoek jouw 
toestemming. Alleen als er een uitzondering is in de wet waarom dit niet hoeft, kunnen we dit zonder 
toestemming doen. 

Als je onze factuur niet (op tijd) betaalt, kan infomedics een incassobureau inschakelen. Zij geven hun 
dan de gegevens die ze nodig hebben om de factuur te innen. Voor deze gegevensverstrekking 
hoeven zij jouw toestemming niet te vragen, omdat dit nodig is om de behandelovereenkomst met jou 
uit te voeren. 

Daarnaast kunnen we gegevens uitwisselen met: 

Dienstverleners die ons helpen bij het leveren van onze zorg aan jou 
Dit zijn zogeheten ‘verwerkers’. Zij verwerken gegevens alleen in onze opdracht en voor onze doelen, 
niet voor zichzelf. Dit zijn bijvoorbeeld onze ICT-dienstverleners, zoals de partij die ons elektronisch 
cliëntendossier voor ons opslaat, partijen die eHealth applicaties voor ons leveren of partijen die ons 
helpen om (veilig) informatie uit te wisselen. Voor deze gegevensuitwisseling hoeven we jouw 
toestemming niet te vragen, omdat dit nodig is om de (behandel)overeenkomst met jou goed uit te 
voeren en die partijen onder onze verantwoordelijkheid werken. Natuurlijk maken we met hen goede 
afspraken in contracten. Bijvoorbeeld dat zij zelf niks met jouw gegevens mogen doen, jouw gegevens 
ook geheim moeten houden en dat ze jouw gegevens goed moeten beveiligen. 

Accountant 
Wij moeten ons van de wet laten controleren door een accountant. De accountant krijgt gegevens te 
zien die nodig zijn voor deze controle. Zij kunnen op locatie met ons meekijken om te controleren of 
we jouw zorg op de juiste manier gedeclareerd hebben. Als we gegevens naar hen toesturen, zorgen 
we ervoor dat zij niet kunnen zien dat het over jou gaat. Omdat deze controles moeten van de wet, 
hoeven we hiervoor niet jouw toestemming te vragen. 

Auditors 
Soms is het nodig om zelf ons werk te controleren. Dit hoort bij het geven van zorg of begeleiding aan 
jou. Een medewerker van ons die hiervoor speciaal is aangewezen doet de controle. Deze 
medewerker mag alleen als dat nodig is voor het werk ook in dossiers kijken. We laten ons werk ook 
controleren door externe partijen om daar als organisatie van te leren, of om een keurmerk te halen. 
Er komt dan iemand langs om te bekijken hoe wij dingen doen. Alleen als je daarvoor toestemming 
geeft, kunnen ze jouw gegevens bekijken. 

Overheidsinstanties waarmee we verplicht informatie moeten delen 
Als we informatie moeten verstrekken van de wet, doen we dat zonder jouw toestemming. Je kan dan 
bijvoorbeeld denken aan het verplicht melden van een calamiteit bij de Inspectie voor de 
Gezondheidszorg of het melden van ernstig huiselijk geweld of kindermishandeling bij het meldpunt 
Veilig Thuis. 

 
 
 
 



 

 
4. Hoe zorgen wij dat jouw gegevens veilig zijn bij ons? 
 
Wij doen er alles aan om ervoor te zorgen dat jouw gegevens veilig zijn bij ons. Dit doen we onder 
andere door: 

• medewerkers te screenen en ervoor te zorgen dat iedere medewerker aan geheimhouding 
gebonden is door de wet, beroepscodes of een contract; 

• onze systemen goed te (laten) beveiligen, bijvoorbeeld door internetverbindingen te beveiligen, 2-
factor authenticatie te gebruiken en door vast te leggen wat er in onze systemen gebeurt; 

• onszelf te laten toetsen door een externe partij; 
• blijvend en periodiek aandacht te besteden aan training en bewustwording op dit gebied. 

Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van 
misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via jvanmontfoort@ggzvoorjou.nl 
 
5. Jouw privacy rechten  
 
Inzage, een kopie (om over te dragen) en extra informatie 
Als cliënt kan je bij ons zoveel mogelijk meekijken in jouw dossier via een cliëntenportaal of via de 
door ons toegestuurde rapportages. Daarnaast kan je ons vragen om je een kopie van jouw dossier te 
geven. Je kan ook nog om extra informatie vragen over hoe we omgaan met jouw gegevens.  

Correctie 
Als je dingen in jouw gegevens ziet die feitelijk niet kloppen, mag je ons vragen om dit aan te passen. 
Als je het als cliënt niet eens bent met iets wat een behandelaar over jou geschreven heeft, passen 
we dit in principe niet aan, maar kunnen we wel een mening hierover toevoegen aan jouw dossier. Dit 
kan jouw mening zijn, of die van een andere behandelaar. 

Beperking / tijdelijk stoppen 
Daarnaast kan je ons vragen om tijdelijk te stoppen om jouw gegevens te gebruiken. Bijvoorbeeld 
omdat je ons hebt laten weten dat je denkt dat jouw gegevens niet kloppen of dat we ze niet (meer) 
zouden mogen verwerken en we nog bezig zijn om dit uit te zoeken. Voor de tussentijd kan je dan 
vragen of we jouw gegevens niet willen gebruiken. 

Bezwaar 
Soms gebruiken we jouw gegevens ook voor onze gerechtvaardigde belangen of voor 
wetenschappelijk onderzoek. Als we dit doen, kan je hiertegen bezwaar maken als je denkt dat dit 
voor jou persoonlijk extra nadelig is. We kijken dan goed of we vanwege jouw specifieke situatie 
moeten stoppen met het gebruik van jouw gegevens. 

Toestemming intrekken 
In bepaalde gevallen gebruiken we jouw gegevens alleen met jouw toestemming. Als dat zo is, kan je 
die toestemming ook altijd weer intrekken. Je hoeft daarvoor geen reden te geven. Als je jouw 
toestemming intrekt, stoppen we met (dat deel van) het gebruik van jouw gegevens. 

Verwijdering / vernietiging 
Tot slot kan je ons vragen om jouw gegevens te verwijderen. Meestal kunnen we dit voor je doen, 
maar soms kan dit niet (helemaal), bijvoorbeeld omdat we bepaalde gegevens nog moeten bewaren 
van de wet. Als we jouw gegevens niet kunnen verwijderen, leggen we je altijd uit waarom niet. 

Hoe kan ik gebruik maken van mijn rechten? 
Wil je gebruik maken van je recht op bezwaar en/of recht op gegevensoverdraagbaarheid of heb je 
andere vragen/opmerkingen over de gegevensverwerking, stuur dan een gespecificeerd verzoek naar 
jvanmontfoort@ggzvoorjou.nl 

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je 
identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine readable 
zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer 
(BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. 



 

 

 

In de meeste gevallen kunnen we jouw verzoek binnen een week volledig afhandelen. Soms lukt dit 
niet, maar dan krijg je altijd binnen vier weken een eerste reactie en uiterlijk binnen drie maanden een 
definitieve reactie van ons. Je krijgt ook een reactie als we denken dat we niet aan jouw verzoek 
kunnen voldoen. 

GGZ voor jou wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de 
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons 

 

6. Cookies, of vergelijkbare technieken die wij gebruiken 
GGZ voor jou gebruikt geen cookies of vergelijkbare technieken. 

 

7. Wijzigingen privacy statement  
Als er iets verandert aan de manier waarop we jouw gegevens verwerken, passen we ons privacy 
statement daarop aan. Bij grote wijzigingen of wijzigingen die echt impact hebben op jouw privacy krijg 
je daarover bericht. De laatste versie van ons privacy statement kan je altijd vinden op deze website. 

Deze laatste versie van het privacy statement is gemaakt op 21 augustus 2023. 

 

8. Vraag, tip of klacht 
Goede zorg verlenen kan niet zonder kritisch te zijn en te blijven naar wat je doet. Daar hebben we 
jouw hulp voor nodig. Laat het ons weten als dingen niet goed gaan, of als je juist wel tevreden bent. 
Je kunt altijd komen overleggen op ons Inloopcontactuur of contact opnemen met onze directeur of 
regiebehandelaar. 
 
Wanneer je zaken liever bij een onafhankelijk persoon wilt melden, kun je je richten 
tot www.erisietsmisgegaan.nl 

 


